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Stadtwerke Radolfzell setzen auf digitale Archivierung ihrer Dokumente

Geblindelte Energie

Als Energieversorgungsunternehmen sind die Stadtwerke Radolfzell aufgrund der aktuellen Gesetzeslage dazu verpflichtet,
samtliche Dokumente revisionssicher aufzubewahren. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, setzt der Dienstleister
auf das Dokumenten-Management-System (DMS) ArcFlow.

Mit rund 30000 Einwohnern bildet das
baden-wirttembergische Radolfzell die
drittgrésste Stadt im Landkreis Konstanz.
Die dort angesiedelten Stadtwerke belie-
fern die Haushalte mit Strom, Gas, Was-
ser, Warme und offentlichem Personen-
nahverkehr. Daneben stellt der Energie-
versorger seinen Mandanten — weitere
Energieversorger - [T-Dienstleistungen
Uber einen Rechenzentrumsbetrieb zur
Verfligung. Pro Jahr verschickt das Un-
ternehmen etwa 60000 Dokumente, da-
runter vorwiegend Rechnungen, an seine
Kunden und Mandanten. Diese Schrift-
stlicke missen gesetzlichen Anforderun-
gen zufolge bis zu 10 Jahre unverander-
bar aufbewahrt werden. Nach einem Ver-
gleich wverschiedener Produkte fiel die
Wahl im August 2006 auf ArcFlow.
«ArcFlow ist sehr vielseitig, was die Funk-
tionen betrifft», erldutert Brigitte Ried-
mann, IT-Mitarbeiterin bei der Stadtwerke
Radolfzell GmbH. «Das DMS ermoglicht
uns nicht nur eine gesetzeskonforme Ar-
chivierung von Dokumenten. Auch die
Workflowfunktion hat uns iiberzeugt. Da-
neben spielte die Benutzerfreundlichkeit
des Systems eine zentrale Rolle bei der
Entscheidung.»

Automatische Ablage
der Ausgangspost

ArcFlow kommt in fast allen Abteilun-
gen der Stadtwerke Radolfzell zum Ein-
satz. Samtliche Daten wie beispielsweise
Kundeninformationen werden aus dem
ERP-System Schleupen.CS in ArcFlow
Ubernommen. Im DMS werden die Doku-
mente anschliessend strukturiert und im
passenden Kundenordner abgelegt. Wird
beispielsweise eine Rechnung fir den
Postversand ausgedruckt, legt ArcFlow
das digitale Dokument als PDF parallel in
der entsprechenden digitalen Arbeits-
mappe ab. In der Regel werden samtliche
Kundenrechnungen monatlich als eine
PDF-Datei ausgedruckt. ArcFlow erkennt
Anfang und Ende der Rechnungen und
weist nach der automatischen Seitentren-
nung jedes einzelne Dokument dem ent-
sprechenden Ordner zu. Dabei werden die
Dateien volltexterkannt. Auf diesem Weg
wird jede Ausgangsrechnung automatisch
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und revisionssicher gespeichert und lasst
sich aufgrund der Ordnerstruktur schnell
wiederfinden. Daneben verflgt der Ver-
trieb Gber schnellen Zugriff auf alle Kun-
deninformationen. Bei eingehenden Tele-
fonaten ist eine schnelle Anzeige samtli-
cher Dokumente im Zusammenhang mit
dem Anrufer Uber ArcFlow mdéglich. «Das
ist ein grosser Vorteil», so Riedmann.
«Bevor wir ArcFlow im Einsatz hatten,
mussten unsere Vertriebsmitarbeiter Infor-
mationen Uber Kunden oder Abrech-
nungsdaten suchen, das war sehr zeit-
aufwendig.» Beim Versand von Serien-
briefen ermoglicht ArcFlow dem Vertrieb,
Adressen nach verschiedenen Kriterien
auszuwahlen. So kénnen die Mitarbeiter
beispielsweise aus ArcFlow heraus Briefe
oder E-Mails an Kunden eines bestimmten
Postleitzahlenbereichs versenden.

Gesetzeskonformes Rechtesystem
Eine besondere Anforderung bei der
Einfihrung des DMS bestand in der Um-
setzung eines komplexen internen Rech-
tesystems. Jeder Einwohner der Stadt
Radolfzell nutzt das Stromnetz der Stadt-
werke — selbst wenn er seinen Strom nicht
von den Stadtwerken bezieht und somit
dort kein Kunde ist. Dementsprechend
wurde die Rechtestruktur in ArcFlow um-
gesetzt. Wahrend die Abteilung Netz Zu-

griff auf s&mtliche Adressen hat, sieht der
Vertrieb nur die Kundenkontakte ein.

Prozessoptimierung durch
Workflowfunktion

Zusétzlich profitieren die Stadtwerke
Radolfzell von der Workflowfunktion beim
Einbau von Stromzahlern. Bisher stand
der Energieversorger vor dem Problem,
dass die Zéhler zwar zlgig eingebaut
wurden, die Rechnungsstellung jedoch
erfolgte aufgrund des fehlenden Informa-
tionsflusses haufig erst sehr viel spater.
Den Prozess Einbau des Zahlers, Weiter-
gabe dieser Information und die daraus
erfolgende Tatigkeit flr die zustandigen
Bereiche bilden die Stadtwerke jetzt in
ArcFlow ab. «Mit ArcFlow konnten wir
unsere Geschéftsprozesse erheblich ver-
bessern», erklart Riedmann. «Wir sparen
Zeit und letztendlich auch Geld.»

In naher Zukunft planen die Stadtwerke
Radolfzell, auch ihre E-Mails mit ArcFlow
zu archivieren. «Wir haben als Energie-
versorger eine Aufbewahrungspflicht flr
elektronische Nachrichten», so Riedmann.
«Daher werden wir die E-Mail-Archivie-
rungslésung von ArcFlow so bald wie
maglich einflhren.»
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ArcFlow kommt in fast allen Abteilungen der Stadtwerke Radolfzell zum Einsatz.
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